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Conditions Générales de vente de
produits en lighe a des consommateurs
particuliers

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent a toutes les ventes
conclues sur le site Internet https://kaizennina.podia.com.

Le site Internet est un service de :
o La société TOLMES - EURL
e Numéro de SIRET : 537 479 255000 1M
« Adresse : 1lieu dit MALVILLE, 44470 THOUARE SUR LOIRE, FRANCE

e E-mail : contact@tolmes.fr

e Numéro de téléphone : 0777990384
e Heébergeur : VIADUC
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Le client déclare avoir pris connaissance et avoir accepté les conditions générales
de vente antérieurement a la passation de sa commande. La validation de la
commande vaut donc acceptation des conditions générales de vente.

Préambules sur les avis clients

Les avis clients affichés sur ce site sont collectés via l'outil SENJA, qui permet
techniqguement de modifier, créer, supprimer des avis, ajouter ou retirer des
étoiles, bref, de tout manipuler. La DGCCRF impose d'informer les consommateurs
de cette possibiliteé, afin que chacune puisse juger de la fiabilité des avis affichés.

En l'occurrence, les avis présents sont des retours spontanés de clientes qui ont
bénéficié d'un travail sérieux, rigoureux et engagé, meneé avec passion depuis des
années. Ces témoignages refletent leur expérience et leur satisfaction.

Il est important de noter que l'activité de Ninanarre.com, de KaiZen’'Nina et de
I'application mobile Taomoon s'inscrit dans une démarche globale : permettre aux
femmes qui souhaitent vivre un enfantement en pleine puissance de comprendre
la physiologie, les protocoles médicaux et d'aller au bout de leurs projets. Les avis
recueillis ne sont donc pas rattachés a un produit spécifique mais a I'ensemble de
ce travail.

Certaines femmes laissent des avis €logieux apres avoir suivi une formation,
d'autres aprés avoir vu le film FAUT PAS POUSSER !, d'autres encore simplement
apres avoir bénéficieé des informations accessibles gratuitement sur Instagram ou
ailleurs. La DGCCRF a relevé, dans le procés-verbal de son contrdle, que les
mémes avis apparaissent sur KaiZen'Nina et sur Ninanarre.com. Evidemment. Ce
sont les mémes clientes qui s'informent et bénéficient du travail de la méme
personne, sous le méme nom, sur plusieurs supports.

Mais ce qui a surtout perturbé lI'agent en charge de I'investigation, c'est le fait que
tous les avis soient a 5 étoiles. Ce n'était, selon cette personne, “pas réaliste”. ||
semble donc nécessaire de préciser ici que les clientes qui prennent le temps de
laisser un avis le font de leur plein gré et que si elles pouvaient mettre 10 étoiles,
elles le feraient probablement. Il n'y a que 5 étoiles possibles, et il se trouve que
ce travail suscite un tel enthousiasme que c'est systématiquement 5 étoiles.
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Concernant I'utilisation de I'outil SENJA, je pourrais modifier ces avis, rajouter des
étoiles, en inventer. Je pourrais aussi les supprimer. Ce que j'ai fait une seule fois :
une longue diatribe d'insultes, qui n'avait rien a faire la. Il m'est également arrivé
de corriger quelques fautes d'orthographe, ou encore de remettre le titre du film
en lettres capitales, par souci de cohérence, avant de laisser tomber faute de
temps.

A chacune de décider si tout cela est une réalité ou un sombre montage.

Article 1- Principes

Les présentes conditions générales expriment I'intégralité des obligations des
parties. En ce sens, I'acheteur est réputé les accepter sans réserve.

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent a I'exclusion de toutes
autres conditions, et notamment celles applicables pour les ventes en magasin ou
au moyen d'autres circuits de distribution et de commercialisation.

Elles sont accessibles sur le site internet https://kaizennina.podia.com et
prévaudront, le cas échéant, sur toute autre version ou tout autre document
contradictoire.

Le vendeur et I'acheteur conviennent que les présentes conditions générales
régissent exclusivement leur relation. Le vendeur se réserve le droit de modifier
ponctuellement ses conditions générales. Elles seront applicables dés leur mise
en ligne.

Si une condition de vente venait a faire défaut, elle serait considérée étre régie par
les usages en vigueur dans le secteur de la vente a distance dont les sociétés ont
leur siége en France.

Les présentes conditions générales de vente sont valables jusqu‘au 19 septembre
2033.

Article 2 - Objet
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Les présentes CGV définissent les droits et obligations des parties dans le cadre
de la vente en ligne de biens et services numeériques via le site
https://www.ninanarre.com/

Les présentes Conditions Générales de Vente régissent la vente en ligne de
produits numériques (formations et ressources) ainsi que de produits physiques
(comme les DVD, livres, et autres goodies) disponibles sur la boutique e-
commerce du site https://www.ninanarre.com Ces CGV s'appliquent a I'ensemble
des produits proposés, qu'ils soient livrés par voie électronique ou expédiés
physiquement a I'adresse indiquée par I'acheteur.

Article 3 - Prix et paiement

o Tous les prix sont affichés en euros (€) et s'entendent toutes taxes comprises
(TTC).

e Le paiement est exigible en totalité au moment de la commande et s'effectue
par carte bancaire via Stripe ou PayPal.

<~ En validant sa commande, I'acheteur reconnait explicitement qu'il s'agit d'une
commande avec obligation de paiement.

Le vendeur se réserve le droit de modifier ses prix & tout moment mais s'engage a
appliquer les tarifs en vigueur indiqués au moment de la commande, sous réserve
de disponibilité a cette date.

Les prix sont indiqués en euros. lIs ne tiennent pas compte des frais de livraison,
facturés le cas échéant, en supplément, et indiqués avant la validation de la
commande. Les prix tiennent compte de la TVA applicable au jour de la
commande et tout changement du taux applicable TVA sera automatiquement
répercuté sur le prix des produits de la boutique en ligne.

Si une ou plusieurs taxes ou contributions, notamment environnementales,
venaient a étre créées ou modifiées, en hausse comme en baisse, ce changement
pourra étre répercuté sur le prix de vente des produits.

En cas de probleme technique empéchant I'accés au produit, I'acheteur peut
contacter le support a contact@tolmes.fr. Une solution sera apportée dans un
délai de 30 jours maximum.
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Article 4 - Accés aux produits numériques

e Les contenus numériques sont accessibles immeédiatement aprés validation
du paiement.

e L'acces aux produits est valable a vie, sauf mention contraire spécifique
indiquée sur la fiche produit.

Article 5 - Renonciation au droit de rétractation

Conformément a l'article L.221-28 du Code de la consommation, le droit de
rétractation ne s'applique pas aux contenus numeriques fournis immédiatement
apres l'achat.

<~ En validant sa commande, I'acheteur accepte expressément :

1. Que l'accés au contenu commence immeédiatement aprés l'achat.
2. Qu'il renonce ainsi a son droit de rétractation de 14 jours.

3. Qu'il en a été informé avant la validation de sa commande.

Pour les produits numériques, conformément a l'article L221-28 du Code de Ila
consommation, le droit de rétractation ne peut étre exercé. Pour les produits
physiques, I'acheteur dispose d'un délai de rétractation jusqu'a I'expédition de la
commande. Une fois la commande expédiée, ce droit ne pourra plus étre exercé.

Article 6 - Confirmation de commande et support durable
& Aprés achat, I'acheteur recoit deux e-mails :

1. Un premier mail de confirmation incluant :

e Le nom du produit acheté

. Le prix TTC

e Unlien vers les présentes CGV

Derniere version : MASTER CGV NINANARRE.COM



2. Un second mail avec :
e Une version téléchargeable des CGV au format PDF
. Le rappel de la renonciation au droit de rétractation

e “L'acceptation des présentes conditions générales de vente vaut renonciation
au délai de rétractation de 14 jours pour mise a disposition immeédiate du
contenu numeérigue sans support matériel, conformément a l'article L.221-28
du Code de la consommation.

Article 7 - Expédition et livraison

1.  Zones de Livraison : Les produits physiques sont expédiés dans le monde
entier, sous réserve que les destinations soient desservies par les prestataires
choisis par la société Tolmes.

2. Modes de Livraison : L'acheteur peut choisir parmi différents modes de
livraison, tels que Colissimo, Mondial Relay, ou tout autre prestataire indiqué au
moment de la commande.

3. Délais de Livraison : Les commandes sont généralement livrées sous 8 a 10
jours ouvrés, en fonction de la destination. Le délai maximal de livraison est de 30
jours apres la commande.

4. Frais de Livraison : Les frais de livraison sont indiqués au moment de la
commande et peuvent varier en fonction du prestataire choisi.

5. Suivi de la Commande : Un numéro de suivi sera fourni a I'acheteur pour
suivre |'état de sa commande.

6. Assurance : Les expéditions sont assurées, et en cas de probleme, I'acheteur
peut contacter le service client pour une résolution rapide.

Article 8 - Informations précontractuelles

Avant la conclusion de tout contrat, les informations suivantes sont
communiquées de maniére lisible et compréhensible :
1.  Les caractéristiques essentielles des produits, y compris la durée d'acces
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aux produits numériques (par exemple : “accessible pendant un an” ou “a vie",
spécifiée sur chaque fiche produit).

2. L'absence de droit de rétractation pour les contenus numériques
immédiatement accessibles, conformément a l'article L. 221-28 du Code de la
consommation.

3. Les coordonnées du médiateur de la consommation en cas de litige :
SAS Médiation Solution

e Adresse : 222 chemin de la bergerie, 01800 Saint Jean de Niost

. Email :

contact@sasmediationsolution-conso.fr

e Formulaire en ligne :

https://www.sasmediationsolution-conso.fr

4. Le lien vers la plateforme européenne de reglement des litiges :
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Médiation et reglement des litiges

Conformément a l'article L. 612-1 du Code de la consommation, le consommateur,
sous réserve de |'article L. 612-2 du méme code, a la faculté d'introduire une
demande de résolution amiable par voie de médiation dans un délai inférieur a un
an a compter de sa réclamation écrite auprées du professionnel.

Pour saisir le médiateur :

e  Par écrit: SAS Médiation Solution, 222 chemin de la bergerie, 01800 Saint
Jean de Niost

. Par mail :

contact@sasmediationsolution-conso.fr

. En ligne : Formulaire « Saisir le médiateur » sur
https://www.sasmediationsolution-conso.fr

Informations nécessaires pour saisir le médiateur

La demande doit impérativement contenir :

e Les coordonnées postales, téléphoniques et électroniques du demandeur,

e Le nom, I'adresse et le numéro d'enregistrement chez SAS Médiation Solution
du professionnel concerng,

e Un exposé succinct des faits,

e Copie de la réclamation préalable,

e  Tous documents permettant I'instruction de la demande (bon de commande,
facture, justificatif de paiement, etc.).
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Informations sur les produits

Les produits régis par les présentes conditions générales sont ceux qui figurent
sur le site internet du vendeur et qui sont indiqués comme vendus et expédiés par
le vendeur. lls sont proposés dans la limite des stocks disponibles.

Les produits sont décrits et présentés avec la plus grande exactitude possible.
Toutefois, si des erreurs ou omissions ont pu se produire quant a cette
présentation, la responsabilité du vendeur ne pourrait étre engagée.

Les photographies des produits ne sont pas contractuelles.

Article 9 - Signature électronique

La fourniture en ligne du numéro de carte bancaire de I'acheteur et la validation
finale de la commande vaudront preuve de I'accord de I'acheteur :

» exigibilité des sommes dues au titre du bon de commande ;
e signature et acception expresse de toutes les opérations effectuées.

En cas d'utilisation frauduleuse de la carte bancaire, I'acheteur est invité, des le
constat de cette utilisation, a contacter le vendeur au numéro de téléphone
suivant : 0777990384.

Article 10 - Confirmation de commande

Le vendeur fournit a I'acheteur une confirmation de commande, par messagerie
électronique.

Article 11 - Preuve de la transaction

Les registres informatisés, conservés dans les systémes informatiques du
vendeur dans des conditions raisonnables de sécurité, seront considérés comme
les preuves des communications, des commandes et des paiements intervenus
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entre les parties. L'archivage des bons de commande et des factures est effectué
sur un support fiable et durable pouvant étre produit a titre de preuve.

Article 12 - Force majeure

Toutes circonstances indépendantes de la volonté des parties empéchant
I'exécution dans des conditions normales de leurs obligations sont considérées
comme des causes d'exonération des obligations des parties et entrainent leur
suspension.

La partie qui invoque les circonstances visées ci-dessus doit avertir
immédiatement I'autre partie de leur survenance, ainsi que de leur disparition.

Seront considérés comme cas de force majeure tous faits ou circonstances
irrésistibles, extérieurs aux parties, impreévisibles, inévitables, indépendants de la
volonté des parties et qui ne pourront étre empéchés par ces derniéres, malgré
tous les efforts raisonnablement possibles. De fagcon expresse, sont considérés
comme cas de force majeure ou cas fortuits, outre ceux habituellement retenus
par la jurisprudence des cours et des tribunaux frangais : le blocage des moyens
de transports ou d'approvisionnements, tremblements de terre, incendies,
tempétes, inondations, foudre, I'arrét des réseaux de télécommunication ou
difficultés propres aux réseaux de télécommunication externes aux clients.

Les parties se rapprocheront pour examiner l'incidence de I'événement et
convenir des conditions dans lesquelles |'exécution du contrat sera poursuivie. Si
le cas de force majeure a une durée supérieure a trois mois, les présentes
conditions générales pourront étre résiliées par la partie lésée.

Article 13 - Propriété intellectuelle

Le contenu du site internet - formations et supports numérique - reste la propriété
du vendeur, seul titulaire des droits de propriété intellectuelle sur ce contenu.

Les acheteurs s'engagent a ne faire aucun usage de ce contenu ; toute
reproduction totale ou partielle de ce contenu est strictement interdite et est
susceptible de constituer un délit de contrefacon.
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Article 14 - Informatiques et Libertés

Les données nominatives fournies par I'acheteur sont nécessaires au traitement
de sa commande et a I'établissement des factures.

Elles peuvent étre communiquées aux partenaires du vendeur chargés de
I'exécution, du traitement, de la gestion et du paiement des commandes.

of L'acheteur dispose des droits suivants sur ses données personnelles :

. Droit d'acceés : Il peut demander a consulter les données personnelles le
concernant.

o Droit de rectification : Il peut demander la modification de ses informations en
cas d'erreur.

. Droit de suppression : |l peut demander la suppression de ses données
personnelles.

o Droit d'opposition : Il peut s'opposer a l'utilisation de ses données a des fins
marketing.

o Droit a la portabilité : Il peut demander a récupérer ses données dans un
format exploitable.

e Conformité RGPD : Les données sont traitées conformément au Réglement
Général sur la Protection des Données (RGPD).

. Durée de conservation : Les données sont conservées uniquement pendant
la durée nécessaire au traitement de la commande et a des obligations Iégales (ex
: facturation).

. Exercice des droits : Pour toute demande liée a ses données personnelles,
I'acheteur peut envoyer un message a

contact@tolmes.fr.

Article 15 - Non-validation partielle

Si une ou plusieurs stipulations des présentes conditions générales sont tenues
pour non valides ou déclarées telles en application d'une loi, d'un reglement ou a
la suite d'une décision définitive d'une juridiction compétente, les autres
stipulations garderont toute leur force et leur portée.

Article 16 - Non-renonciation
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Le fait pour I'une des parties de ne pas se prévaloir d'un manquement par I'autre
partie a I'une quelconque des obligations visées dans les présentes conditions
générales ne saurait étre interprété pour I'avenir comme une renonciation a
I'obligation en cause.

Article 17 - Titre

En cas de difficulté d'interprétation entre I'un quelconque des titres figurant en
téte des clauses, et I'une quelconque des clauses, les titres seront déclarés
inexistants.

Article 18 - Langue du contrat

Les présentes conditions générales de vente sont rédigées en langue francaise.
Dans le cas ou elles seraient traduites en une ou plusieurs langues étrangeres,
seul le texte francais ferait foi en cas de litige.

Article 19 - Médiation et reglement des litiges
1. Coordonnées du médiateur de la consommation (a ajouter dés que trouve).

2. Lien vers la plateforme européenne de réglement des litiges :
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Article 20 - Loi applicable

Les présentes conditions générales sont soumises a I'application du droit
francais. Le tribunal compétent est le tribunal judiciaire.

Il en est ainsi pour les regles de fond comme pour les régles de forme. En cas de
litige ou de réclamation, I'acheteur s'adressera en priorité au vendeur pour
obtenir une solution amiable.
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Article 21 - Protection des données personnelles
Données collectées

Les données & caractere personnel qui sont collectées sur ce site sont les
suivantes :

e ouverture de compte : lors de la création du compte de I'utilisateur, ses nom ;
prénom ; adresse électronique ; n° de téléphone ;

e connexion : lors de la connexion de |'utilisateur au site web, celui-ci
enregistre, notamment, ses nom, prenom, données de connexion, d'utilisation,
de localisation et ses données relatives au paiement ;

o profil : |'utilisation des prestations prévues sur le site web permet de
renseigner un profil, pouvant comprendre une adresse et un numéro de
téléphone ;

e paiement : dans le cadre du paiement des produits et prestations proposés
sur le site web, celui-ci enregistre des données financiéres relatives au
compte bancaire ou a la carte de crédit de I'utilisateur ;

e communication : lorsque le site web est utilisé pour communiquer avec
d'autres membres, les données concernant les communications de
I'utilisateur font I'objet d'une conservation temporaire ;

e cookies : les cookies sont utilisés, dans le cadre de ['utilisation du site.
L'utilisateur a la possibilité de désactiver les cookies a partir des parametres
de son navigateur.

Utilisation des données personnelles

Les données personnelles collectées auprés des utilisateurs ont pour objectif la
mise a disposition des services du site web, leur amélioration et le maintien d'un
environnement sécurisé. Plus précisément, les utilisations sont les suivantes :

e accés et utilisation du site web par I'utilisateur ;
e gestion du fonctionnement et optimisation du site web ;
e organisation des conditions d'utilisation des Services de paiement ;

e veérification, identification et authentification des données transmises par
'utilisateur ;
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e proposition a l'utilisateur de la possibilité de communiquer avec d'autres
utilisateurs du site web ;

e mise en oeuvre d'une assistance utilisateurs ;

e personnalisation des services en dffichant des publicités en fonction de
I'historique de navigation de I'utilisateur, selon ses préférences ;

e prévention et détection des fraudes, malwares (malicious softwares ou
logiciels malveillants) et gestion des incidents de sécurité ;

» gestion des éventuels litiges avec les utilisateurs ;

e envoi d'informations commerciales et publicitaires, en fonction des
préférences de I'utilisateur.

Partage des données personnelles avec des tiers

Les données personnelles peuvent étre partagées avec des sociétés tierces, dans
les cas suivants :

o lorsque I'utilisateur utilise les services de paiement, pour la mise en oeuvre de
ces services, le site web est en relation avec des sociétés bancaires et
financiéres tierces avec lesquelles elle a passé des contrats ;

o lorsque I'utilisateur publie, dans les zones de commentaires libres du site web,
des informations accessibles au public ;

o lorsque I'utilisateur autorise le site web d'un tiers a accéder a ses données ;

e lorsque le site web recourt aux services de prestataires pour fournir
I'assistance utilisateurs, la publicité et les services de paiement. Ces
prestataires disposent d'un acces limité aux données de I'utilisateur, dans le
cadre de I'exécution de ces prestations, et ont une obligation contractuelle de
les utiliser en conformité avec les dispositions de la réglementation applicable
en matiére protection des données a caractere personnel ;

e silaloil'exige, le site web peut effectuer la transmission de données pour
donner suite aux réclamations présentées contre le site web et se conformer
aux procédures administratives et judiciaires ;

o sile site web est impliquée dans une opération de fusion, acquisition, cession
d'actifs ou procédure de redressement judiciaire, elle pourra étre amenée a
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céder ou partager tout ou partie de ses actifs, y compris les données a
caractére personnel. Dans ce cas, les utilisateurs seraient informés, avant que
les données a caractére personnel ne soient transférées a une tierce
partie.Sécurité et confidentialité

Le site web met en oeuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles
et physiques en matiére de sécurité du numérique pour protéger les données
personnelles contre les altérations, destructions et accés non autorisés.
Toutefois, il est a signaler qu'internet n'est pas un environnement compléetement
sécurisé et le site web ne peut pas garantir la sécurité de la transmission ou du
stockage des informations sur internet.

Mise en oeuvre des droits des utilisateurs

En application de la réglementation applicable aux données a caractere
personnel, les utilisateurs disposent des droits suivants, qu'ils peuvent exercer en
faisant leur demande a I'adresse suivante : contact@tolmes.fr.

Derniere version :

le droit d'acces : ils peuvent exercer leur droit d'acces, pour connaitre les
données personnelles les concernant. Dans ce cas, avant la mise en ceuvre
de ce droit, le site web peut demander une preuve de l'identité de I'utilisateur
afin d'en vérifier I'exactitude.

le droit de rectification : si les données a caractére personnel détenues par le
site web sont inexactes, ils peuvent demander la mise a jour des informations.

le droit de suppression des données : les utilisateurs peuvent demander la
suppression de leurs données a caractere personnel, conformément aux lois
applicables en matiére de protection des données.

le droit @ la limitation du traitement : les utilisateurs peuvent de demander au
site web de limiter le traitement des données personnelles conformément aux
hypotheses prévues par le RGPD.

le droit de s'opposer au traitement des données : les utilisateurs peuvent
s’opposer a ce que ses données soient traitées conformément aux
hypothéses prévues par le RGPD.

le droit a la portabilité : ils peuvent réclamer que le site web leur remette les
données personnelles qui lui sont fournies pour les transmettre a un nouveau
Site web.
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Evolution de la présente clause

Le site web se réserve le droit d'apporter toute modification & la présente clause
relative a la protection des données a caractere personnel a tout moment. Si une
modification est apportée a la présente clause de protection des données a
caractére personnel, le site web s'engage a publier la nouvelle version sur son
site. Le site web informera également les utilisateurs de la modification par
messagerie électronique, dans un délai minimum de 15 jours avant la date d'effet.
Si l'utilisateur n'est pas d'accord avec les termes de la nouvelle rédaction de la
clause de protection des données a caractére personnel, il a la possibilité de
supprimer son compte.

Annexe:
Code de la Consommation

Article L. 217-4 : "Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des
défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des
instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.”

Article L. 217-5 : “Le bien est conforme au contrat:

1° S'il est propre a I'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas
échéant:

e s'il correspond a la description donnée par le vendeur et possede les qualités
que celui-ci a présentées a I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle;

o s'il présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard
aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son
représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage;

2° Ou s'il présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les
parties ou est propre & tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la
connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.”
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Article L. 217-6 : “Le vendeur n'est pas tenu par les déclarations publiques du
producteur ou de son représentant s'il est établi qu'il ne les connaissait pas et
n'était légitimement pas en mesure de les connaitre”.

Article L. 217-7 : “Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de
vingt-quatre mois & partir de la délivrance du bien sont présumés exister au
moment de la délivrance, sauf preuve contraire.Pour les biens vendus d'occasion,
ce délai est fixé a six mois.Le vendeur peut combattre cette présomption si celle-
ci n'est pas compatible avec la nature du bien ou le défaut de conformité
invoqué.”

Article L. 217-8 : “L'acheteur est en droit d'exiger la conformité du bien au
contrat. Il ne peut cependant contester la conformité en invoquant un défaut qu'il
connaissait ou ne pouvait ignorer lorsqu'il a contracté. Il en va de méme lorsque
le défaut a son origine dans les matériaux qu'il a lui-méme fournis.”

Article L. 217-9 : “En cas de défaut de conformité, I'acheteur choisit entre la
réparation et le remplacement du bien.Toutefois, le vendeur peut ne pas procéder
selon le choix de I'acheteur si ce choix entraine un cout manifestement
disproportionné au regard de I'autre modalité, compte tenu de la valeur du bien
ou de I'importance du défaut. Il est alors tenu de procéder, sauf impossibilite,
selon la modalité non choisie par I'acheteur.”

Article L. 217-10 : “Si la réparation et le remplacement du bien sont impossibles,
I'acheteur peut rendre le bien et se faire restituer le prix ou garder le bien et se
faire rendre une partie du prix. La méme faculté lui est ouverte : 1° Si la solution
demandée, proposée ou convenue en application de I'article L. 217-9 ne peut étre
mise en ceuvre dans le délai d'un mois suivant la réeclamation de I'acheteur ; 2°
Ou si cette solution ne peut I'étre sans inconvénient majeur pour celui-ci compte
tenu de la nature du bien et de I'usage qu'il recherche. La résolution de la vente
ne peut toutefois étre prononcée si le défaut de conformité est mineur.”

Article L. 217-11: L'application des dispositions des articles L. 217-9 et L. 217-10 a
lieu sans aucun frais pour I'acheteur. Ces mémes dispositions ne font pas
obstacle a I'allocation de dommages et intéréts.

Article L. 217-12 : “L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux
ans a compter de la délivrance du bien.”
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Article L. 217-13 : "les dispositions de la présente section ne privent pas
I'acheteur du droit d'exercer I'action résultant des vices rédhibitoires telle qu'elle
résulte des articles 1641 a 1649 du code civil ou toute autre action de nature
contractuelle ou extracontractuelle qui lui est reconnue par la loi."

Article L. 217-14 : "L'action récursoire peur étre exercée par le vendur final a
I'encontre des vendeurs ou intermédiaires successifs et du producteur du bien
meuble corporel, selon les principes du code civil.

e Article L. 217-15 : "*La garantie commerciale s'entend de tout engagement
contractuel d'un professionnel a I'égard du consommateur en vue du
remboursement du prix d'achat, du remplacement ou de la réparation du bien
ou de la prestation de tout autre service en relation avec le bien, en sus de ses
obligations légales visant a garantir la conformité du bien.

La garantie commerciale fait I'objet d'un contrat écrit, dont un exemplaire est
remis a l'acheteur.

Le contrat précise le contenu de la garantie, les modalités de sa mise en ceuvre,
son prix, sa durée, son etendue territoriale ainsi que le nom et I'adresse du garant.

En outre, il mentionne de facon claire et précise que, indépendamment de la
garantie commerciale, le vendeur reste tenu de la garantie Iégale de conformité
mentionnée aux articles L. 217-4 a L. 217-12 et de celle relative aux défauts de la
chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du
code civil.

Les dispositions des articles L. 217-4, L. 217-5, L. 217-12 et L. 217-16 ainsi que
I'article 1641 et le premier alinéa de I'article 1648 du code civil sont intégralement
reproduites dans le contrat.

En cas de non-respect de ces dispositions, la garantie demeure valable.
L'acheteur est en droit de s'en prévaloir."

Article L. 217-16 : "Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de
la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de |'acquisition ou de la
réparation d'un bien meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute
période d'immobilisation d'au moins sept jours vient s'ajouter a la durée de la
garantie qui restait a courir.
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Cette période court a compter de la demande d'intervention de I'acheteur ou de la
mise & disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise a disposition
est postérieure a la demande d'intervention.”

Code civil

Article 1641 : “Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de
la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui
diminuent tellement cet usage, que I'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n'en
aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.”

Article 1648 : “L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par
I'acquéreur, dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice. Dans
le cas prévu par I'article 1642-1, I'action doit étre introduite, a peine de forclusion,
dans I'année qui suit la date a laquelle le vendeur peut étre déchargé des vices ou
des défauts de conformité» apparents.
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